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OMEZENA ZARUKA SPOLECNOSTI ESCO

Podlahy Esco predstavu;ji kvalitni vyrobek. Standardy kvality spole¢nosti Esco se opiraji o nasledujici
zarucni podminky.

Zarucni podminky

1.

Tato zaruka se vztahuje pouze na prvniho majitele (dale jen ,vy“ nebo , kupujici“) a na prvni
instalaci v prostorach kupujiciho — koncového spotrebitele.

Drevéné podlahy Esco vyrabi spolecnost Esco CZ Production s.r.o. (dale jen ,,vyrobek”).

Zaruka zacina dnem dodani vyrobku na misto, kde se instaluje. V pfipadé, Ze jsou vyrobky
nespravné skladovany v dobé mezi jejich dodanim do mista jejich skladovani, distributorovi
nebo do mista prodeje, tato zdruka neplati a odpovédnost nese strana, u niz byly vyrobky
nespravné skladovany.

Zaruéni doba v pripadé uziti pro rezidencni ucely €ini 10 let.

Spolecnost Esco zdvadny vyrobek podle svého uvazeni opravi nebo vymeéni. V ptipadé, ze se
rozhodne pro vyménu, budou k dispozici pouze vyrobky z aktualniho portfolia spole¢nosti
Esco, které co nejblize odpovidaji vyrobkiim, na né? se vztahuje zaruka. Zadna jina forma
nahrady ani nahrada skody se neposkytuje. Zaruka se nevztahuje na jakékoliv naklady na priaci
spojenou s odstranénim nebo vymeénou vyrobkd.

Pokud k opravé nebo vyméné dojde v pribéhu 1. nebo 2. roku, bude poskytnuto 100 %
nakladd na opravu nebo vymeénu vyrobku.

Od 3. roku je zadruka degresivni, coZz znamen3, Ze se jeji hodnota sniZuje spolu s délkou uzivani,
a to podle nasledujici sestupné stupnice:

3.-4. rok 80 %
5.-6. rok 60 %
7.-8. rok 40 %
9.-10. rok 20%

Spolecnost Esco mlZe za ucelem provedeni pfipadné opravy v souladu s témito podminkami
uzavfit smlouvu s kupujicim nebo mlze podle svého uvazeni vyuZit treti stranu. Kupujici
odpovida za jakoukoliv ¢ast nakladl na opravu nebo vyménu. Tato zaruka se nevztahuje na
naklady na odstranéni nebo vyménu vyrobku, pokud se spole¢nost Esco nerozhodne zajistit
opravu. Na nahodné naklady souvisejici s opravou, mimo jiné stéhovani nabytku nebo
demontaZz a opétovnou montaz skfinék nebo podobného zafizeni, se tyto zaru¢ni podminky
nevztahuji. Doba plvodni zaruky se neprodluzuje o [dobu] opravy nebo vymény vyrobku.

Tato zaruka plati celosvétové.
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10. Spolecnost Esco nenabizi Zadnou jinou zaruku nez tu, ktera je uvedena v téchto podminkach.
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V MIiRE POVOLENE ZAKONEM SE NEPOSKYTUJi ZADNE IMPLICITNi ZARUKY ANI JINE ZARUKY NAD
RAMEC ZDE VYSLOVNE UVEDENE OMEZENE ZARUKY. VSECHNY DALSi ZARUKY, VCETNE IMPLICITNi
ZARUKY PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, SE VYLUCUJi. SPOLECNOST ESCO
VYLUCUJE JAKOUKOLIV ODPOVEDNOST ZA USLE ZISKY NEBO JAKOUKOLIV JINOU NEPRIMOU,
ZVLASTNi NEBO NASLEDNOU SKODU, A TO | V PRIPADE, ZE SPOLECNOST ESCO BYLA UPOZORNENA
NA MOZNOST JEJIHO VZNIKU. PROSTREDKY NAPRAVY OBSAZENE V TECHTO PODMINKACH JSOU
JEDINOU MOZNOU NAPRAVOU, KTERA SE POSKYTUJE V PRIPADE PORUSENI TETO OMEZENE
ZARUKY.

11. Zaruéni ndroky — V pfipadé, Ze ma kupujici zaruéni narok, oznamte prosim vadu vyrobku do 30
dnll od data jejiho zjisténi doporuc¢enym dopisem (s dorucenkou) zaslanym na nasledujici
adresu:

ESCO CZ Production s.r.o.
Blatenska 267

387 31 Radomysl

Ceska republika

Spolecnost Esco s vami bude spolupracovat s cilem urychlené zajistit pfipadnou zaruéni opravu
nebo vyménu v souladu s témito podminkami. Pro pfipad zaruéniho naroku na zakladé téchto
podminek jste povinni si uschovat a predlozit kopii dokumentace ke koupi, referen¢ni Udaje o
vyrobku a dokumentaci o prvnim prodeji spotrebiteli.

12. VYLUKY ZE ZARUKY - Zaruka na vyrobky se nevztahuje na nasledujici pFipady:

Viditelné vady — v pfipadé poloZeni podlahy se zjevnou vadou se zaruka neuplatni.

Poskozeni zplsobené nespravnym uzivanim nebo nedostatecnou udrzbou: Vyrobek musi byt
nainstalovdn a musi na ném byt provadéna udriba v souladu s pokyny spolecnosti Esco pro
instalaci a udrzbu, a to s pouzitim vyrobkd pro uUdrzbu schvdlenych spolecnosti Esco. MizZe byt
pozadovan dikaz o provedeni udrzby a instalace v souladu s témito pokyny spolecnosti Esco a o
tom, Ze jste s témito pokyny seznamili koncového uzivatele — spotfebitele. Pokyny jsou k dispozici
na webové strance www.escoflooring.com a/nebo ve vasi prodejné.
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Poskozeni v rozsahu béiného opotiebeni — kazda olejovand drevéna podlaha v souladu s
primyslovymi normami podléha béznému opotrebeni. B&Zné opotiebeni a opotiebeni v disledku
nedodrZeni norem pro udrzbu a uziteCnych doporuceni spolecnosti ESCO je timto ze zaruky
vylouceno. NiZe je uveden vzorovy seznam doporucenych postupl pro pouZiti a udrzbu od
spolecnosti ESCO. Kompletni seznam je uveden v prlimyslovych normach (pro USA: www.nwfa.org;
pro Evropu a vSechny ostatni staty: www.parquet.net). UZitecna doporuceni spolec¢nosti ESCO jsou
tyto: Podlahovou krytinu Ize Cistit mirné navlhéenou latkou. Je tfeba zabranit pouZiti nadmérného
mnozstvi vody a po Cisténi je nutné podlahu vysusit. Podlahovou krytinu necistéte parnimi Cistici,
Cistic¢i na koberce, lestidly ani jakymikoli kapalnymi Cisti¢i bez vyslovného souhlasu spole¢nosti
ESCO. Nohy nabytku opatfete vhodnymi ochrannymi podlozkami. Kolecka Zidli nebo nabytku musi
byt mékka. Pod kancelarskymi Zidlemi je tfeba zajistit ochrannou podlozku. PoufZiti vysavace s
turbokartaéem zpUsobi poskozeni podlahy, na které se tato omezena zaruka nevztahuje. U vstupu
je tfeba zajistit prostredky pro ocisténi bot, aby nedoslo k poskozeni podlahy piskem nebo Stérkem.
Na vysoce frekventovanych mistech by mély byt poloZzeny prodysné koberecky nebo podlozky. Na


http://www.escoflooring.com/
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Skody zpUlsobené rozlitymi kapalinami, podpatky, zvifecimi drapy, nehty, padem predmétl apod.
se zdruka nevztahuje. Tato zaruka se nevztahuje na podlahovou krytinu nainstalovanou v
koupelnach nebo na jinych mistech vystavenych riziku rozliti nebo vysoké vlhkosti.

Nehody, mimo jiné poskrabani zplsobené posouvanim tézkych predmétl po zemi, poskozeni
zpUsobené padem, naslednd skoda, pozar, Zivelni katastrofy nebo jiné okolnosti nad ramec
bézného pouZiti.

Poskozeni a deformace podlahovych panel( vlivem vlhkosti v dlisledku neobvykle nizké (pod 40 %)
nebo vysoké (nad 60 %) miry vihkosti.

Bézné odchylky v barvé a strukture: dfevo je pfirodni produkt. Neexistuji dva identické stromy
a kazda deska je proto jedine¢na a obsahuje ptirozené odchylky v barvé a strukture. Drobné znaky,
mimo jiné suky nebo mineralni zZilky, se vyskytuji pfirozené a nemaji zadny vliv na kvalitu podlahy.

Rozdily mezi jednotlivymi Sarzemi vyrobku: Vzhledem k tomu, Ze dievo je pfirodni produkt, bude
dochazet k odchylkdm. Spolecnost Esco proto osobam, které provadéji instalaci, dlrazné
doporucuje, aby v pfipadech, kdy to je relevantni, pouzivaly jednu vyrobni Sarzi.

Zména barvy: vsechny drevéné podlahy podléhaji zménam barvy. Barva dfeva mizZe ztmavnout
nebo zesvétlat vlivem slunec¢niho zareni. Jedna se o pfirozeny proces.



